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HSeT 1. Introduction

by ANTCO

A TTHotelest un logiciel vous permettant de gérer vos serrures électroniques connectéesainsi que tout autre
dispositif électroniqueconnecté

A Gracea celogiciel,vouspourrezgénérerlesdifférentsmodesR Q 2 dz@ 8aNdis deNdBes(carte RFIDdigicode,e-
code)et pilotezvosdispositifsconnectés

A TTHotelgérevosbatiments,étages chambresle votre hotel ainsique lesclientset votre staff

A LelogicielWindows(Desk)pour PCpermetR Q $ Y Slésga@RFID[ QI LILJ TX Hdtelgeknietye gérer vos
diversdispositifs Graceat QI LILIGNATBdtelD S yvas élignts pourront déverrouillerleur porte de chambre
avecleur smartphone
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Sl 2. Logiciel Windows (Desk)

2.1. Connexion

by ANTCO

A Surcette premierepage,vouspouvezvousconnecterou creer
votre hotel.

A Vouspouvezégalementy trouver le QRCodepour télécharger
f QI LJLJsurvOtre Smagpyione

A Seulf QI RY A Y &idsiigNd lésSrzidres du staff sont
autorisésa seconnecter

A lly Q $assibleR QI {p AndsWdlcompte par hotel.

Versiong 31/12/2020
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2. Logiciel Windows (Desk)
2.1.1. Creer un hotel

Créer un hotal

o Informations >

*= Nom de I'hétel

* Adresse de I'hotel

* Code fournisseur serrure

* Nom de I"admin

Paramétres initiaux

*Type de compte

® Email Numéro de téléphone

* Compte admin

* Code de vérification

Recevoir code

* Mot de passe

* Confirmer votre mot de passe

Create Hotel

@ Information o Settings

*Check-out

12:00

*Currency

United States Dollar USD

*Lift ControllerWorking mode
@® All floors

Floor(s) with door access

*Unlock methods (@

Guest APP Passcode

Privacy override ®@

Yes @ No

More ~

*Power saverWorking mode
(® Work with any card
Work with current hotel card

Work with current room card

Previous

A 1l estindispensabldr édregistrervotre hotel avantt Q dzii A du fogicield TH2tgf

A Veuillezdemanderle codede verification a votre fournisseur

Versiong 31/12/2020




Sl 2. Logiciel Windows (Desk)
2.2 Page de gestion

a m Staff  Clients  Accés  Dispositifs ~ Paramétres e Lo
Cansale o

Batiment Etage

1 2 3 4 5 Chercher

Q.

Principal secteur b... e B B 5 B
Privée secteur h... i

6 7 8 9 10 Filtre
+ +

Tout (11) \
2 B B 3 2

Il Occupé (1)
+

Libre(10)
Nouvelle chambre

& Chambre a nettoyer (1)

Opérations enco deur

Voir carte

Supprimer carte

Renouveler carte

A Lapagede gestion,nomméedConsolé comprendle menuglobat lesbatiments les étages Jeschambresde votre
hotel ainsique lesdiversesoperationsliées

Versiong 31/12/2020 7



Sl 2. Logiciel Windows (Desk)

2.2.1 Batiments
by ANTCO
Console =
Bitiment Etage
2 3 4 5

Principal Modifier b... B ! B B
Privée Supprimer |,

6 7 8 9 10
= +

5 5 B 5 5

-

Mouvelle chambre

A Surcette premiérepage,vouspouvezcréer, modifier et supprimerlesdifférentsbatimentsde votre hotel.

Versiong 31/12/2020



Sl 2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.1 Batiments

by ANTCO

A Pour créer un batiment, cliquezsurf QA G I &t Bitiment JIE55a L
recommandéde donner un nom different a chaque
nouveaubatiment

*Nom du batiment

Principal

A Pour modifier un batiment, cliquezsur f QA @£y S | Privée
lorsquevouspasseda sourissur un batiment Ensuite _
cliquezsurd a 2 R AdE éSEGpNENeE. +

Modifier batiment

A Lorsquevoussupprimezun batiment, veuillezR QI 6 2 NR

supprimer tous les dispositifs liées. Les étages et *Nom chs bitimant
chambres lies a ce batiment seront également S principal
automatiquementsupprimes o N rodiier
+ Supprimer
|

Versiong 31/12/2020 9



Sl 2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.2 Etages

by ANTCO

a Hotel  Staff  Clients  Accés Dispositifs ~ Paramétres

Console o

Batiment Etage
1 5 3 4 5 Chercher
Principal secteur b... e B E g B
- 7

+ + Moedifier

. Tout (11) ‘
Supprimer B B B B

Il Occupé (1)
+

Libre(10)
Nouvelle chambre

& Chambre a nettoyer (1)

Opérations enco deur

Voir carte

Supprimer carte

Renouveler carte

A Cettepremiérepagevouspermetde créer, modifier et supprimerlesdifférents étagesde vosbatiments
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Sl 2. Logiciel Windows (Desk)
— 2.2.2 Etages

A Pour créer un étage, cliquez sur £ Q A @ \I1 ®st

recommandéde donner un nom different a chaque
nouvelétage

A Pourmodifier un étage,cliquezsurf Q A &X§ lgrSjue

vouspasseda sourissur un etage Ensuite cliquezsur
a a 2 R Aot éSEGpNENeE.

A Lorsque vous supprimez un étage, veuillez R QI 6 2 NF

supprimertous les dispositifsliés. Leschambresliés a

cet étage seront eégalement automatiquement
supprimeées

Batiment Etage
Principal secteur b..,

+ +

Prives secteur h. @

Mouvel étage

*Nom de I'étage

Etage

Tout

secteur b...

-
+ Maodifier

Supprimer

Versiong 31/12/2020
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HOVeT 2. Logiciel Windows (Desk)
oy ANTCO 2.2.3 Chambres

a Hotel  Staff  Clients  Accés  Dispositifs  Paramétres

e L e
Console £
Batiment Etage
1 > 3 a 5 Chercher
Principal secteur b.., e B B B 5
+ +
Tout (11) ‘
B 5 B s 5
Il Occupé (1)
S Libre(10)
Nouvelle chambre

& Chambre a nettoyer (1)

A Lapageprincipalevousprésentelesbatiments étageset chambresde votre hétel.
Al QA (n sidnifigelj dzQI dgérdrgySQ assaciéellachambre
Al QA (. sidgnifiequelachambreesta nettoyer.

A Lesportes communesne sont pas indiquéesici. Vouspouvezsélectionnerles portes communeslors du checkin de
votre client.
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2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.3 Chambres

Mouvelle chambre

Lot Unigue

*Batiment

Principal

*Etage

*Numéro de départ / Numeéro de fin

Type de chambre

Annuler

MNouvelle chambre

Lot Unique

*Batiment

Principal

*Etage

*Nom de la chambre

Type de chambre

Annuler

A Vouspouvezcréerune nouvellechambreclient une par une ou par lot.

A Chaquechambredoit comporterun numéroou nomunique
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Sl 2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.4 Checin

by ANTCO

A PO u r effe Ctu er u n Ch ecki n , Ve u i | Iez ﬂ Hotel  Staff  Clients Accés  Dispositifs  Paramétres _ 0
suivreleseétapessuivantes mms O

Batiment Etage

1 > 3 4 5 Chercher
Principal secteur b... A Check-in E B 5

Privée secteur h... Noter comme chambre propre
[ 8 9 10 Filtre
Historique ouverture porte
+ +
. Dispositifs associés . B . Tout (11)

4 Infa chambre

W Occupé (0)
+

Libre(11)
MNouvelle chambre

# Chambre 4 nettoyer (1)

Opérations encodeur

Voir carte

Supprimer carte

Renouveler carte

Taux d'occupation (aujourd’hui): 0%  Comfort lvry (Utilisateur actuel: Admin_ivry)

Versiong 31/12/2020 14



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.4 Checin

HOel

by ANTCO

A Cliquezsurune chambreinoccupée Checkin

A Le checkin se fait uniquement sur les chambres
ayant une serrure €lectronique Sila chambrene agora-secteur
possedepas de serrure électroniqug vous serez hotel-1
alertéparf QA ©O&gy =& Contact

(® Email Muméro de téléphone

* Nom

A Vous pourrez sélectionnerdes portes communes
lorsque vous eémettrez une carte R QI (pQus la
client Dansce cas la carte déverrouillela chambre * Horaires checkiny/check-out
du clientainsiquelesportescommunes 202104121600 B — 20210422 1400

* Mode de déverrouillage

A Par la suite, lorsque vous émettrez un acces les
portes communes seront automatiquement

sélectionnées
A TTHotel accepte les cartes Mifare (13.56MHz),

(® Carte E-Code Mot de passe

Annuler Suivant

secteurl-10.

Versiong 31/12/2020 15



Hokel 2. Logiciel Windows (Desk)
Doy 2.2.5 Informations client

A PO u r Ch aq u e Ch am b re y VO u S po uvez Hotel  Staff Clients Accés Dispositifs  Paramétres
consulterlesinformationsconcernantles | o= <

. Batiment Etage
clients Emrr
agora o Tout

Principal secteur b...

1 > 3 4 5 Chercher

e Infos Client B R R

Privée secteur h... Check-out

+ + Modifier check-out

Tout (11)
B Accés supplémentaire B B 5

Ajouter un client a la chambre B Occupé (1)

- Noter comme chambre propre

Libre(10)
Nouvelle

Historique ouverture porte A Chambre & nettoyer (1)
Dizpositifs associés

Opérations encodeur
Info chambre

Voir carte

Supprimer carte

Renouveler carte

Versiong 31/12/2020 16



HSleT 2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.5 Informations clientModifications

Infos Client X Modifier X

by ANTCO

agora-secteur Horaires check-in/check-out agora-secteur

hotel-1 2021.04.20 10:00 - 2021.04.21 14:00 hotel-1 Test
Contact
Clients Contact M,Ode de. Opérations ontac
déverrouillage
Check-out (@) Email Muméro de téléphone
Modifier — Détails
Modifier check-out Test e

Accés supplémentaire

Ajouter un client & la chambre

AnHUIer

A Vous pouvezainsi modifier les informations accorderun nouvel accés ajouter une personne supplémentaire
renouvelerla reservationou effectuerle checkout.

A Vouspouvezmodifier le nom et lesinformationsde contactpour chaqueclient. Leclientdevraensuited QS y NB 3 }
aveccesnouvellesdonnéesde contacta uilNige un e-codepour déverrouillersachambre

Versiong 31/12/2020 17
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2.2.5 Informations clierg Détall

by ANTCO

Detail

A En cliquant sur dDétailé ¥ous avezaccesa toutes

lesdonnéesconcernantle client.

A Sile client a perdu sacarte, vouspouvezle notifier i, A
iCi- Card (2)

A 8Marqué comme perdué: La carte sera ﬁ .
effectivement marquée comme perdue dans le ’ TR | e
Systéme En émettant une nouve”e Carte, Ia Carte 2738967689 2020.12.27 11:47 - 2020.12.28 14:00 Mark asloss  Report loss
perduene seraplusvalide —

A oCarte perdueé: Permet de créer une nouvelle
carte. Insérezla dans la serrure pour invalider )

f Q Il y Q:arts MML& Mot de passe (1)
Mot de passe Validité Opérations

A Attentlon: La Carte invalldée ne Sera alors plus 569 1% 2021.04.20 10:00 - 2021.04.21 14:00 Envoyer SMS  Copier
disponible

Versiong 31/12/2020



Sl 2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.5 Informations clierg! GO NRA 6 dz0A2Y RQdzy VY 2dz

by ANTCO

A Vouspouvezattribuer un nouvel accésa votre fecss supplementaire “
client Chaqueclient peut avoir plusieursmodes
R QI @sashambre

agora-secteur
hotel-1

* Nom

Test

* Mode de déverrouillage

(® Carte E-Code Mot de passe

Versiong 31/12/2020 19
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2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.6 Checlout

A Pour effectuer un checkout, veuillez |8 e s o s ososis e -

. , . Console o
suivreles etapessuivantes
Batiment Etage Chercher
1 2 3 4 5
Principal secteur b... 9 B B B B :
Privée secteur h... 6 Infos Client 8 9 10 Filtre
A Moadifier check-out B B E >

+

Accés supplémentaire

Ajouter un client  la chambre

Nouvelle char Moter comme chambre propre

Historigue ouverture porte
Dispositifs associés

Info chambre

W Occupé (1)
Libre(10)

& Chambre a nettoyer (1)

Opérations encodeur

Voir carte

Supprimer carte

Renouveler carte

Versiong 31/12/2020
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Sl 2. Logiciel Windows (Desk)

by ANTCO

2.2.6 Checlout

A Cliquezsur une chambreoccupéepuis allezdans
dnfosclient.

A Sit QI ®l®éadmbrese fait via une carte, vous
serezinvité a annuler la carte lors du checkout
du client Cette etape Yy Q Yasinécessairesi la
cartey” Q Plasilisponiblea ce momentla.

ASi f Q OsfDFait via un e-code il sera
automatiqguementsupprimé

A Sit QI ©e(dt &ia un digicode il ne sera pas
supprimé(saufen casde communicationaf QI A

Infos Client

agora-secteur
hotel-1

Modifier check-out

Ajouter un client a la chambre

Horaires check-in/check-out

2021.04.20 10:00 - 2021.04.21 14:00

Clients Contact

Test

Mode de
déverrouillage

O 00

Opérations

Modifier  Détails

Accés supplémentaire

R Q dp#sSerell®.

A [ QSdé la dhambreest modifié en & !nettoyeré
apresle checkout.

Versiong 31/12/2020
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HSleT 2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.7 Modifier un checkut

by ANTCO

A Pour modifier un checkout, veuillezsuivre[@ e s cm s s e
les étapessuivantes Comole O

Batiment Etage

A Vous avez la possibilitée R QI O i &ts L — E
function soit.

Privée secteur h...

6 Check-out 8
A EnpassantpardnfosOf A Sy G ¢ + .
B Accés supplémentaire 5

A Encliquantdirectementsurd a 2 R Ehedks did

Ajouter un client a la chambre

MNoter comme chambre propre
Nouvel
Historique ouverture porte

Dizpositifs associés

Info chambre

Chercher

Filtre

Tout (11)

B Occupé (1)
Libre(10)

= Chambre a nettoyer (1)

Opérations enco deur

Voir carte

Supprimer carte

Renouveler carte

Versiong 31/12/2020
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Sl 2. Logiciel Windows (Desk)

by ANTCO

A Vous pouvez modifier un checkout sur une
chambreoccupée

A Sit QI @@ éhambrese fait via une carte,
vousserezinvité arenouvelerla carte.

A Sif QI ©edidt &ia un e-code celuici sera
automatiquementrenouvelée

A Sif QI se@B \daun digicode il ne serapas
renouvelé (sauf en casde communicationa
f QlRARIBASSerellé

2.2.7 Modifier un chectut

Infos Client

agora-secteur
hotel-1

l Modifier check-out l

Ajouter un client a la chambre

Horaires check-in/check-out

2021.04.20 10:00 - 2021.04.21 14:00

Mode de
déverrouillage

Clients Contact

Test e

Opérations

Modifier  Détails

Accés supplémentaire

Madifier check-out

Horaires check-in/check-out
agora-secteur

2021.04.20 10:00 - 2021.04.21 14:00
hotel-1

* Nouveau check-out

‘ 2021.04.22 14:00

Versiong 31/12/2020
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A Pour émettre un nouvel accés
veuillezsuivrelesétapessuivantes

2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.8 Acces supplémentaire

Hotel  Staff Clients  Accés  Dispositife  Paramétres

Console .
Batiment Etage
1 2 3 4
Principal SR e Infos Client . 8
Privée sectaur h.. Check-out
6 8 5
Medifier check-out
+ +

Accés supplémentaire
. .

Ajouter un client a la chambre
+ Noter comme chambre propre

RlotellSkhary Historique ouverture porte

Dispositifs associés

Info chambre

5 Chercher

B

10 Filtre

. Tout (11)

B Occupé (1)
Libre(10)

& Chambre a nettoyer (1)

Opérations encodeur

Voir carte

Supprimer carte

Renouveler carte

Versiong 31/12/2020
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Sl 2. Logiciel Windows (Desk)

by ANTCO

A Vouspouvezajouter un nouvel accés(carte,
e-code ou digicodg a un client qui loge
actuellementdansvotre établissement

2.2.8 Acces supplémentaire

Accés supplémentaire

agora-secteur
hotel-1

* Nom

Test

* Mode de déverrouillage

(@ Carte E-Code Mot de passe

Annuler

Versiong 31/12/2020
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A Pour ajouter une  personne
supplémentaire a une chambre déja

occupée Pourcela veuillezsuivreles
étapessuivantes

2. Logiciel Windows (Desk)

2.2.9 Ajouter une personne a la chambre

= Hotel  Staff Clients  Accés  Dispositifs  Paramétres

1 2 3 4 5 Chercher
6 Infos Client E E E
6 Check-out 8 9 10 Filtre
+ + Modifier check-out Tout (11)
B . . : B B B
Accés supplémentaire
B Occupé (1)
+ Libre(10)
Noter comme chambre propre
MNouvelle chz
Histarique ouverture porte # Chambre a nettoyer (1)
Dispositifs associés
Opérati d
Info chambre
Vi arte
Supprimer carte
R carte
Versiong 31/12/2020
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Sl 2. Logiciel Windows (Desk)

by ANTCO

A Veuillezindiquer les informations du nouveau
clientlié ala chambre(nom, contact,modedde
déverrouillage

A La période R QI { { Nde cluminbre2sgra la
mémepour chaqueoccupantde la chambre

2.2.9 Ajouter une personne a la chambre

Ajouter un client a la chambre

agora-secteur
hotel-1

*Nom

Contact

(® Email Muméro de téléphone

Mode de déverrouillage
(@ Carte E-Code Mot de passe

Annuler

Versiong 31/12/2020
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HSleT 2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.10 Chambre a faire/nettoyée

by ANTCO

A Pour indiquer Ij dZQ | | é Igbre eSt é a Hotel Staff Clients Accés Dispositifs  Paramétres -

nettoyer ou a déja été nettoyée, | ..
veuillezsuivrelesétapessuivantes - - : : ‘ ;
Infos Client \ B B

Principal sectzur b..

6 9 10 Filtre
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A Graceau menudisponiblesur chaque
chambre, vous pouvez indiquer son
état (a nettoyer ou nettoyee/chambre

propre).
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Al QKA & 0 dal édedouillage  est
sauvegardéci.

A Si vous possédez une passerelle de
communication avec les serrures
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les donnéesgracea t QI LILIXTAHotell A 2 Y
en étant a proximité de la serrure
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