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1. Introduction

ÅTTHotelest un logiciel vous permettant de gérer vos serrures électroniquesconnectéesainsi que tout autre
dispositif électroniqueconnecté.

ÅGrâceà ce logiciel,vouspourrezgénérerlesdifférentsmodesŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜde vosserrures(carteRFID,digicode,e-
code)et pilotezvosdispositifsconnectés.

ÅTTHotelgèrevosbâtiments,étages,chambresde votre hôtel ainsique lesclientset votre staff.

ÅLelogicielWindows(Desk)pour PCpermetŘΩŞƳŜǘǘǊŜdescartesRFID.[ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴTTHotelpermet de gérervos
diversdispositifs. GrâceàƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴάTTHotelDǳŜǎǘέΣvosclientspourront déverrouillerleur porte de chambre
avecleur smartphone.
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2. Logiciel Windows (Desk)
2.1. Connexion

ÅSurcette premièrepage,vouspouvezvousconnecterou créer
votre hôtel.

ÅVouspouvezégalementy trouver le QRCodepour télécharger
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴsurvotre smartphone.

ÅSeulƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊainsi que les membres du staff sont
autorisésà seconnecter.

ÅIlƴΩŜǎǘpossibleŘΩŀǾƻƛǊǉǳΩun seulcomptepar hôtel.
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2. Logiciel Windows (Desk)
2.1.1. Créer un hôtel
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ÅIl est indispensableŘΩenregistrervotre hôtel avantƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴdu logicielTTHotel.

ÅVeuillezdemanderle codede verification à votre fournisseur.



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2 Page de gestion
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ÅLapagede gestion,nomméeάConsoleέcomprendle menuglobal: lesbâtiments, lesétages,leschambresde votre
hôtel ainsique lesdiversesoperationsliées.



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.1 Bâtiments
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ÅSurcette premièrepage,vouspouvezcréer, modifier et supprimerlesdifférentsbâtimentsde votre hôtel.



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.1 Bâtiments
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ÅPour créer un bâtiment, cliquezsurƭΩƛŎƾƴŜά+έ. Il est
recommandéde donner un nom different à chaque
nouveaubâtiment.

ÅPour modifier un bâtiment, cliquez sur ƭΩƛŎƾƴŜάΧέ
lorsquevouspassezla sourissur un bâtiment. Ensuite,
cliquezsurάaƻŘƛŦƛŜǊέouάSupprimerέ.

ÅLorsquevoussupprimezun bâtiment, veuillezŘΩŀōƻǊŘ
supprimer tous les dispositifs liés. Les étages et
chambres liés à ce bâtiment seront également
automatiquementsupprimés.



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.2 Etages
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ÅCettepremièrepagevouspermetde créer, modifier et supprimerlesdifférentsétagesde vosbâtiments.



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.2 Etages
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ÅPour créer un étage, cliquez sur ƭΩƛŎƾƴŜά+έ. Il est
recommandéde donner un nom different à chaque
nouvelétage.

ÅPourmodifier un étage,cliquezsurƭΩƛŎƾƴŜάΧέlorsque
vouspassezla sourissur un étage. Ensuite, cliquezsur
άaƻŘƛŦƛŜǊέouάSupprimerέ.

ÅLorsque vous supprimez un étage, veuillezŘΩŀōƻǊŘ
supprimertous les dispositifsliés. Leschambresliés à
cet étage seront également automatiquement
supprimées.



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.3 Chambres
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ÅLapageprincipalevousprésentelesbâtiments, étageset chambresde votre hôtel.

Å[ΩƛŎƾƴŜsignifiqeǉǳΩŀǳŎǳƴŜserrureƴΩŜǎǘassociéeà la chambre.

Å[ΩƛŎƾƴŜsignifieque la chambreestà nettoyer.

ÅLesportes communesne sont pas indiquéesici. Vouspouvezsélectionnerles portes communeslors du check-in de
votre client.



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.3 Chambres
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ÅVouspouvezcréerunenouvellechambreclient unepar uneou par lot.

ÅChaquechambredoit comporterun numéroou nomunique.



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.4 Check-in
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ÅPoureffectuerun check-in, veuillez
suivrelesétapessuivantes.



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.4 Check-in
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ÅCliquezsurunechambreinoccupée.

ÅLe check-in se fait uniquement sur les chambres
ayant une serrure électronique. Si la chambrene
possèdepas de serrure électronique, vous serez
alertéparƭΩƛŎƾƴŜrouge:

ÅVous pourrez sélectionnerdes portes communes
lorsque vous émettrez une carte ŘΩŀŎŎŝǎpour le
client. Danscecas, la cartedéverrouillela chambre
du clientainsiquelesportescommunes.

ÅPar la suite, lorsque vous émettrez un accès, les
portes communes seront automatiquement
sélectionnées.

ÅTTHotel accepte les cartes Mifare (13.56MHz),
secteur1-10.



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.5 Informations client
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ÅPour chaque chambre, vous pouvez
consulterles informationsconcernantles
clients.



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.5 Informations client - Modifications
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ÅVouspouvezainsi modifier les informations, accorderun nouvel accès, ajouter une personnesupplémentaire,
renouvelerla reservationou effectuer le check-out.

ÅVouspouvezmodifier le nom et lesinformationsde contactpour chaqueclient. Leclient devraensuiteǎΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ
aveccesnouvellesdonnéesde contactǎΩƛƭutiliseun e-codepour déverrouillersachambre.



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.5 Informations client ςDétail
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ÅEn cliquant surάDétailέΣvous avezaccèsà toutes
lesdonnéesconcernantle client.

ÅSile client a perdu sacarte,vouspouvezle notifier
ici.

ÅάMarqué comme perduέ: La carte sera
effectivement marquée comme perdue dans le
système. En émettant une nouvellecarte, la carte
perduene seraplusvalide.

ÅάCarte perdueέ: Permet de créer une nouvelle
carte. Insérez-la dans la serrure pour invalider
ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜcarteperdue.

ÅAttention: La carte invalidée ne sera alors plus
disponible.



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.5 Informations client ς!ǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ŀŎŎŝǎ
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ÅVouspouvezattribuer un nouvel accèsà votre
client. Chaqueclient peut avoirplusieursmodes
ŘΩŀŎŎŝǎà sachambre.



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.6 Check-out
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ÅPour effectuer un check-out, veuillez
suivrelesétapessuivantes.



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.6 Check-out
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ÅCliquezsur une chambreoccupéepuisallezdans
άInfosclientέ.

ÅSiƭΩŀŎŎŝǎà la chambrese fait via une carte, vous
serezinvité à annuler la carte lors du check-out
du client. Cette étapeƴΩŜǎǘpas nécessairesi la
carteƴΩŜǎǘplusdisponibleà cemoment-là.

ÅSi ƭΩŀŎŎŝǎsi fait via un e-code, il sera
automatiquementsupprimé.

ÅSiƭΩŀŎŎŝǎse fait via un digicode, il ne sera pas
supprimé(saufen casde communicationàƭΩŀƛŘŜ
ŘΩǳƴŜpasserelle).

Å[ΩŞǘŀǘde la chambreest modifié enά!nettoyerέ
aprèsle check-out.



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.7 Modifier un check-out
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ÅPour modifier un check-out, veuillezsuivre
lesétapessuivantes.

ÅVous avez la possibilitéŘΩŀŎŎŞŘŜǊà cette
functionsoit:
Å EnpassantparάInfosŎƭƛŜƴǘέ

Å EncliquantdirectementsurάaƻŘƛŦƛŜǊcheck-ƻǳǘέ



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.7 Modifier un check-out
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ÅVouspouvezmodifier un check-out sur une
chambreoccupée.

ÅSiƭΩŀŎŎŝǎà la chambrese fait via une carte,
vousserezinvité à renouvelerla carte.

ÅSiƭΩŀŎŎŝǎse fiat via un e-code, celui-ci sera
automatiquementrenouvelé.

ÅSiƭΩŀŎŎŝǎsefait viaun digicode, il ne serapas
renouvelé(sauf en casde communicationà
ƭΩŀƛŘŜŘΩǳƴŜpasserelle).



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.8 Accès supplémentaire
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ÅPour émettre un nouvel accès,
veuillezsuivrelesétapessuivantes.



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.8 Accès supplémentaire
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ÅVouspouvezajouter un nouvel accès(carte,
e-code ou digicode) à un client qui loge
actuellementdansvotre établissement.



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.9 Ajouter une personne à la chambre
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ÅPour ajouter une personne
supplémentaireà une chambredéjà
occupée. Pourcela, veuillezsuivreles
étapessuivantes.



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.9 Ajouter une personne à la chambre
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ÅVeuillezindiquer les informations du nouveau
client lié à la chambre(nom,contact,modedde
déverrouillage)

ÅLa période ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴde chambre sera la
mêmepour chaqueoccupantde la chambre.



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.10 Chambre à faire/nettoyée
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ÅPour indiquerǉǳΩǳƴŜchambre est à
nettoyer ou a déjà été nettoyée,
veuillezsuivrelesétapessuivantes.



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.10 Chambre à faire/nettoyée
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ÅGrâceau menudisponiblesur chaque
chambre, vous pouvez indiquer son
état (à nettoyer ou nettoyée/chambre
propre).



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.11 Informations chambre
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ÅLes informations concernant chaque
chambrede votre établissment:

Å Lenumérodechambre

Å Lebâtiment

Å[ΩŞǘŀƎŜ

Å Letype de chambre

Å Sonprix (du jour)



2. Logiciel Windows (Desk)
2.2.12 Historique
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Å[ΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜde déverrouillage est
sauvegardéici.

ÅSi vous possédez une passerelle de
communication avec les serrures,
ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜseraautomatiquementindiqué
dansle tableau.

ÅDansle cascontraire,vousdevezcollecter
les donnéesgrâce à ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴTTHotel
en étant à proximitéde la serrure.
























































































